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RÉFÉRENCEMENT 
DES
DOCUMENTS DISPONIBLES




PREMIÈRE ÉDITION MAI 2011

MISE À JOUR JANVIER 2017






LOGO

Référence 1101
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Couleur
 Bleu Pantone 281
Avec l’ordinateur sous Word : Bleu foncé

Utilisation
Le logo est un bloc entier, non modifiable, à utiliser systématiquement et pouvant être décliné dans des tailles allant, pour une bonne lecture, d’environ 16cm à 3cm de large en respectant rigoureusement l’ensemble des composantes, sans aucune modification dans les proportions et la couleur. 
Pour des dimensions plus grandes que celles indiquées nous consulter. 
Pour information : rapport des dimensions : 2,67.

Vis à vis d’autres éléments d’une composition (textes, images..) le logo devra être entouré d’un espace neutre égal au minimum à l’épaisseur du mot AMELY.

Aucun autre logo ne sera utilisé pour notre communication.

Autre élément des constantes en communication externe, la typographie utilisée pour les textes (annonces, tête de lettres, attestation, etc.) sera le caractère « Times New Roman ».



TÊTE DE LETTRES
ET DOCUMENTS DIVERS
(COURRIERS, ATTESTATIONS, ACCORD DE MÉDIATION…)

Référence 1102 (décembre 2015)

[image: ]


Exemple de tête de lettre en format réduit


Couleur bleu foncé et gris pour les éléments permanents. 
Noir pour la frappe du texte ordinateur.
Tous les modèles sont disponibles sur l’espace adhérent du site internet

ENVELOPPES

Référence 1103
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Format 22x11
Imprimée avec l’adresse du site en bleu 









ENSEIGNE DE SITE

Référence 1104



Elle contient le logo, le nom du site et les horaires de permanences pour l’accès au droit et la médiation.
Le format est au choix 21x29,7, 24x32, 40x60 ou autres sur papier couleur à choisir en fonction de l’endroit où elle doit être affichée.
La couleur d’impression est le Bleu Pantone 281 ou avec l’ordinateur le Bleu foncé.

Voir modèle ci-dessous en réduction.
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FLYER 3 SERVICES AVEC HORAIRES DE SITE

Référence 1105



Imprimé en bleu, au format 10,5 x 15 environ. Il comprend le logo, les coordonnées du site, et les horaires de permanence et une argumentation sur les différents services proposés. À diffuser largement.





Voir modèle ci-dessous.

[image: CCI25112016]




POSTER OU ANNONCE

« QUAND ON S’ECOUTE ON S’ENTEND »

Référence 1106

Format A4 ou A2
[image: CCI25112016_0001]
Tél. 04 78 37 29 07 – www.amely.org – contact@amely.org








BANDEROLES LOGO

Référence 2101





Imprimé sur non tissé et en continu le logo Amely en bleu sur fond neutre est disponible à l’unité (dimensions environ 50 cm de haut x 130 cm de large) ou en plusieurs exemplaires à la suite. Ce matériel peut être employé pour signalisation en vitrine ou ponctuellement lors de manifestations diverses (forums, expositions…). Très souple il peut être réutilisé.
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Reproduction en réduction.









TRIPTYQUE

Référence 2102 (juillet 2016)

Dépliant 3 volets, il présente toutes les activités de l’association. Format 10cm x 21cm.
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Une version électronique résumée en une page existe pour être jointe aux mails envoyés par AMELY. Sur espace adhérent du site.



COMMANDE DE FOURNITURES DE BUREAU
Référence 2103
[image: ]



COMMANDE DE FOURNITURES DE BUREAU 
	                                DÉNOMINATION
	QUANTITÉ

	Ramette de papier (500 feuilles)
	

	Enveloppes blanches  (réf 1103)
	

	Timbres – tarif économique
	

	Timbres – tarif normal
	

	Tube de blanc
	

	Crayon à papier
	

	Stylo bille
	

	Agrafes
	

	Trombones
	

	Cahier de 100 pages (grand format)
	

	Cahier de 100 pages (petit format)
	

	Pochettes transparentes perforées (pour classeur)
	

	Boîte d’archives
	

	Chemises cartonnées
	

	Sous-chemises
	

	Cartouches imprimante
	

	Fiches d’entretien Accès au droit
	

	Fiches d’entretien Médiation
	

	Autres fournitures de bureau
	



COMMANDE DE DOCUMENTS RÉFÉRENCÉS DANS LA CHARTE GRAPHIQUE
	INTITULÉ DU DOCUMENT
	QUANTITÉ
	N° DE RÉFÉRENCE

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Commande pour 			
SITE……………………………………………………………………..
Nom………………………………………………………………….......
Date de la commande…………………………………………………..                                                                                                      Signature 
FEUILLET POUR PRESCRIPTEUR

Référence 2104


Imprimé en bleu sur papier beige clair, au format 15 x 21 environ.
Il est à diffuser en quelques exemplaires aux partenaires prescripteurs (centre social, commissariat de police etc.), afin d’en donner un exemplaire rempli à chaque usager qu’ils nous recommandent. L’usager en venant à son rendez-vous remet ce feuillet à l’accès au droit ou à la médiation. Ensuite, un retour de ce feuillet est effectué auprès du partenaire prescripteur avec les commentaires du site sur la suite qui a été donnée.




Voir modèle ci-dessous



[image: CCF14012012_00000]

FEUILLET MÉDIATION DE LA RELATION FAMILIALE

Référence 2105

Feuillet recto-verso au format 10,5 x 21 à joindre au triptyque référence 1114, lorsqu’il s’agit d’une médiation spécifique de la relation familiale.

Voir modèle ci-dessous
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			  Recto							  Verso
L’adresse mail est inexacte et doit être rayée

BROCHURE INSTITUTIONNELLE

Référence 2106


Cette brochure est au format 21 x29,7 et comprend 16 pages imprimées en quadrichromie.
Elle présente l’Association dans son ensemble d’une façon très complète. Sa diffusion est à faire notamment aux partenaires, financeurs et lors de sensibilisations et démarches diverses.


Ci-dessous reproduction de la page de couverture


[image: Macintosh HD:Users:lauriemichel:Desktop:page de couv.pdf]


POCHETTE À RABATS

Référence 2107 ( mars 2016)


Imprimée en quadrichromie recto sur papier 400g couché mat et pelliculage brillant recto. 
La forme de découpe double rainage permet de contenir plusieurs documents au format maxi 210x297. 
Un rabat intérieur fixé par une languette maintient l’ensemble du contenu.

Cette pochette permet une présentation complète et correcte pour tout dossier à remettre à nos partenaires ou pour les sensibilisations à différents interlocuteurs ainsi que pour diverses démarches.


Ci-dessous reproductions réduites des pages 1 et 4

          
[image: CCI00025]      [image: CCF26042013_00000]

                     Page 1							Page 4



BROCHURE MÉDIATION SCOLAIRE

Référence 2108

Brochure au format 21 x29,7 de 8 pages imprimées en quadrichromie. Elle présente essentiellement l’activité de formation à la médiation en milieu scolaire. Sa diffusion doit notamment être faite auprès des milieux scolaires, organismes et partenaires lors de la remise d’un dossier d’information générale sue l’Association. 

Ci-dessous reproduction de la page de couverture
[image: ]


TRIPTYQUE MÉDIATION SCOLAIRE

Référence 2109

Feuillet 3 volets au format plié 10,5x21 imprimé en quadrichromie. Il présente l’activité de médiation de formation à la médiation scolaire. Il peut se diffuser largement pour promouvoir cette activité, notamment lors de remise de dossier, de sensibilisation, forums etc.
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FICHE GÉNÉRALE

Référence 2110

Fiche de format 21x29,7 imprimée recto verso en quadrichromie. C’est une fiche d’identité générale qui présente toutes les caractéristiques de l’Association. Elle doit se diffuser lors de tout nouveau contact avec des prescripteurs, des financeurs et autres partenaires.
							

                          [image: ]

Feuillet de présentation à utiliser avec parcimonie ( réédition prévue en 2017)


POSTER OU ANNONCE
« UN CONFLIT ?! »

Référence 2111

Format A4 ou A3

[image: CCI25112016_0002]
Tél. 04 78 37 29 07 - www.amely.org - contact@amely.org

[image: ]



CARTE DE VISITE

Référence 2112 (juillet 2016)


Format 55x85.

 Impression quadrichromie vernis au recto.
Possibilité de personnalisation au verso avec un tampon.
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AFFICHETTE 
RECRUTEMENT DE BÉNÉVOLES

Référence 2113 (juillet 2016)

Formats A4 ou A3

[image: ]


AFFICHETTE À THÈME
« CONFLITS DE VOISINAGE »

Référence 2114 (juillet 2016)

Formats A4 ou A3
[image: ]
AFFICHETTE À THÈME
« CONFLITS DE CONSOMMATION »

Référence 2115 (juillet 2016)

Formats A4 ou A3

[image: ]

AFFICHETTE À THÈME
« CONFLITS DU TRAVAIL »

Référence 2116  (juillet  2016)

Formats A4 ou A3
[image: ]

AFFICHETTE À THÈME
« CONFLITS LOCATIFS »

Référence 2117  (juilllet 2016)

Formats A4 ou A3
[image: ]
	

AFFICHETTE À THÈME
« CONFLITS FAMILIAUX »

[bookmark: _GoBack]Référence 2118  (juillet 2016)

Formats A4 ou A3

[image: ]

CATALOGUE FORMATIONS

Référence 2119 ( Avril 2016)

Catalogue avec 13 fiches format 21x29,7 cm présentant toutes les formations dispensées par Amely. Une pochette à rabat permet de le constituer en fonction de la clientèle de diffusion.
[image: ]













AFFICHETTE POUR CHEVALET
AVEC THÈME ACTUALISÉ

Référence 2120      (novembre 2016)

Format A5

[image: ]
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ACCES AU DROIT - MEDIATION

  ACCUEIL DE    GERLAND       Accè s  au droit     Mardi de 14h à 17 h   Mercredi de 14h à 17h     Médiation     Mercredi de 17h à 19h30  
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ACCES AU DROIT - MEDIATION

un accord est possible
Gratuité — Confidentialité — Impartialité

ACCES AU DROIT
Information sur les droits et orientation dans tous les domaines de la vie quotidienne.
AIDE AUX VICTIMES
Un lieu d’écoute pour les victimes d’infraction pénale et d’accident de la circulation
MEDIATION
Un conflit avec un voisin, un proche, un organisme.
Les médiateurs peuvent vous écouter, vous renseigner, vous aider a trouver une solution

DECINES
13-15 avenue Salvador Allende 69150 DECINES Tél : 04 78 49 99 07
Sur rendez-vous

Accés au droit Médiation
Lundi 9h-12h 6 Jeudi 17h-19h
Mardi 9h-12h
Jeudi 13h30-17h30

mediateurs.decineschassieu@amely.org

droit.decines@amely.org
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Un conflit ?

 RYAN

A AMELY
’ ACCES AU DROIT - MEDIATION

un accord est possible

www.amely.org
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Nom, adresse et téléphone

vous demande de recevoir M.

qui prendra rendez-vous par téléphone avec :

Acceés audroit
Permanences : lundi de 9h a 12h mardi de 9h a 12h jeudi 13h30 a 17h30

Médiation
, Permanence : jeudi 17h a 19h
l AMELY Amgly

Tél: 04 78 49 99 07
’ i DRO'T.MEDI.A“ON 6 avenue Salvador Allende 69150 Décines
un accord est possible

A remettre a Amély lors de votre entretien.
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MÉDIATION DE LA  

RELATION FAMILIALE  

COMMENT ÇA MARCHE ?  

Au cours d’entretiens, vous rencontrez des médiateurs 

qui définiront les règles de la médiation. 

Dans un premier temps, les médiateurs vous  

demanderont d’exposer votre cas au cours  

d’entretiens individuels séparés et confidentiels, 

puis accompagneront chaque partie dans la recherche 

d’une solution. 

Ces entretiens seront suivis de rencontres  

au cours desquelles les parties pourront renouer 

librement le dialogue. 

   Les médiateurs sont à l’écoute  

de vos attentes 

et sont garants du bon déroulement  

des entretiens

. 

AMELY 

est une association reconnue d’intérêt général 

présente sur 13 sites  

de l’agglomération lyonnaise, et membre du  

RENADEM (Réseau National d’Accès au Droit). 

MÉDIATION DE LA  

RELATION FAMILIALE  

 

ACCES AU DROIT - MEDIATION

45 rue Smith, 69002 Lyon Tel : 04 78 37 90 71 

Courriel : amely.mediation@free.fr 

Site internet : www.amely.org 
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MÉDIATION DE LA  

RELATION FAMILIALE  

Des principes  Des valeurs 

Liberté 

Responsabilité 

Respect de l’autre 

La médiation que nous pratiquons  

s’adresse à tous  

et traite 

certains aspects 

des situations suivantes 

: 

Les couples en conflit 

Les parents qui, malgré une séparation, 

se préoccupent de l’intérêt de l’enfant 

Les grands-parents qui veulent conserver 

une relation avec leurs petits-enfants 

Les membres d’une fratrie en désaccord 

sur des problèmes de dettes, d’héritage, 

etc

. 

EN UN MOT,  

LA FAMILLE DANS SA DIVERSITÉ 

ET SON ÉVOLUTION 

Pour prévenir les conflits,  

ruptures de dialogues 

ou séparations, 

un recours à la médiation est possible 

avec les médiateurs d’Amely. 

Leur déontologie repose sur : 

Confidentialité 

Impartialité 

Écoute active 
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RESEAU NATIONAL
D'ACCES AU DROIT & A LA MEDIATION

AMELY 45 rue Smith 69002 Lyon Tél. 04783790 71
www.amely.org - amely.mediation@free.fr

MCCES R DROT- KEDATKN Association reconnue d'intérét général

un accord est possible et agréée par le Ministére de I'Education Nationale
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AMELY ACCES AU DROIT MEDIATION
45 rue Smith 69002 Lyon Tél. 04 78 3790 71 /06 11 89 05 51 amely.mediation@free.fr - www.amely.org
Présidente : Marie-Noglle Luc. Directrice : Sabine Morel

Association loi 1901 reconnue d’intérét général, agréée par le Ministére de I’Education Nationale et membre du
Réseau National d’Accés au Droit et de Médiation (RENADEM).
Labellisé par le CDAD du Rhéne pour ses points d'Accés au Droit.

FINANGEMENT

Subventions de I'Etat et Collectivités locales complétées par des fonds propres liés a l'activité de formation.

HISTORIOUE
L'association Amely est le résultat de la fusion de deux associations : celle de "Boutique de Droit" créée en 1986
et celle "d'Amely" créée en 1989.
La nouvelle association a repris depuis le ler janvier 2013, I'ensemble des missions et activités des deux précédentes.

MISSIONS
Contribuer a la reconstruction du lien social, a I'insertion des publics en difficultés
et/ou défavorisés, en offrant au plus prés des habitants 1'Accés au Droit et la Médiation qui sont
deux activités complémentaires et indissociables permettant d'atteindre ces objectifs.
Rendre ainsi les usagers plus autonomes en leur donnant les moyens de résoudre leurs conflits en se responsabilisant.
Diffuser notre culture et notre pratique par la formation notamment en médiation scolaire
et par la sensibilisation juridique des jeunes dans une perspective de prévenir la violence
dans les établissements scolaires et permettre une meilleure connaissance des droits et obligations de chacun.

AGTIVITES ET PERSONNEL
GESTION GENERALE : assurée par une directrice et une directrice adjointe salariées.
ACCES AU DROIT : 1000 permanences annuelles assurées par 7 juristes salariés et 7 bénévoles.
MEDIATION : 900 permanences de médiation assurées par 70 médiateurs bénévoles.
L'ensemble des permanences est réalisé sur 16 lieux dans l'agglomération lyonnaise,

1 a Rumilly (Haute-Savoie) ainsi que 2 points d'accés au droit en Maison de Justice.
SERVICE SPECIFIQUE : a destination des agents de la Ville de Lyon se sentant victimes de harcélement et/ou
discrimination, souffrance au travail dans le cadre du label Diversité obtenu par la Municipalité.
FORMATIONS : 10 formateurs salariés
*Médiation scolaire (agrément Ministére Education Nationale) : depuis 20 ans,
interventions au sein de 12 académies en France Métropolitaine et Outre-Mer,
aupres de 120 établissements soit 36 500 éleves et 3500 adultes et 11 200 éléves médiateurs.

* Actions éducatives d'accés au droit auprés de mineurs et jeunes majeurs.

* Formations a la médiation sociale et gestion des conflits aupres d'institutions et associations.

PUBLIC ACCUEILLI
Tout public. Accueil gratuit pour l'usager.
6 000 personnes regues en Accés au Droit en moyenne annuellement
700 a 800 dossiers Médiations en moyenne annuellement
40% sont des habitants des quartiers relevant de la politique de la ville
et 60% ont un niveau de ressources inférieur au SMIC.

PARTENARIATS—ACTIONS

Universités Lyon II et Lyon III et colléges (réception de stagiaires), école des avocats,
travailleurs sociaux, police, bailleurs sociaux, justice (Conseil départemental d'accés au droit), associations...
Amely participe a de nombreuses actions de recherches et d'évaluation au niveau national et international :
Fondation de France, Europe, Québec, Observatoire des médiations..

_4 AMELY

MEDIATION -ACCES AU DROT
M possible
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L’envie de vous engager socialement

Une bonne ouverture d’esprit et le sens de I’écoute
La capacité de travailler en équipe

La conviction que la Justice ne peut pas tout résoudre

e Une formation initiale et continue par des professionnels

® Un accompagnement personnalisé et adapté a vos attentes
® Un accueil chaleureux au sein d’une équipe de passionnés
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METROPOLE
(Hors Lyon)

Décines
Piere Bénite

Saint Genis-Laval
Vénissieus

RHONE

Brignais

HAUTE SAVOE
Rumilly

www.amely.org

SIEGE SOCIAL
45 rue Smith
69002 Lyon
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AMELY MEDIATION
45 rue Smith 69002 LYON
Permanence : mardi 14h30-19h30 (sur RV)
Tél:0478372907 Couriel : mediateurs.perrache@amely.org

Nom
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Dossier

Madame, Monsisus,

Lyon.le

2015

Dans Tatents de voee céponse, nous vous peions ds racsvois, Madams, Monsisus, nos

melluses sabutations

Les médistsurs ds PERRACHE





