

LES FAITS: 

Le litige oppose un professeur d'espagnol et une élève à la suite d'une série d'altercations qui ont abouti à l'exclusion du cours de l'élève.

LES PARTIES:

-partie A: Mlle PEREZ Maria

Elle a engagé une démarche de médiation sur les conseils d'un parent d'élève 

-partie B: Mme MARTINEZ, 58 ans 

Elle est professeur depuis 30 ans. 

1-LA RENCONTRE PRELIMINAIRE

Mlle PEREZ Maria explique aux médiateurs que Mme MARTINEZ, le professeur d'Espagnol, ne peut pas "la sentir", qu'elle passe son temps à lui chercher des "embrouilles" sans justifications comme par exemple : "les reproches faits parce qu'elle est trop maquillée", "qu'elle cherche à la faire tomber en faisant dépasser son parapluie de son sac"

Selon elle, le Prof cherche à se venger car "je parle mieux l'espagnol qu'elle", "j'ai un meilleur accent qu'elle". Elle conteste aussi ses méthodes d'enseignement périmées avec des "exercices à trous", et qu'elle privilégie l'écrit par rapport à l'oral. 

Le mois dernier, une nouvelle altercation est intervenue à propos d'une contestation de note, et le professeur l'a renvoyé du cours. Le Professeur a demandé l'intervention du Proviseur qui a prononcé une exclusion temporaire du cours. 

Les parents de Mlle PEREZ sont intervenus auprès du Proviseur pour demander la réintégration de leur fille dans le cours d'espagnol. Celui-ci a refusé. 

Attitudes:


-Au début de l'entretien: 

Mlle PEREZ Maria est très excédée, énervée, elle parle fort, en faisant des grands gestes. 

Elle prend souvent à témoin les médiateurs en leur disant "Qu'est ce que vous auriez fait à ma place"

-En fin d'entretien: 

Mlle PEREZ Maria accepte le principe de la rencontre de médiation, mais elle est sceptique quant à la capacité des médiateurs à faire changer d'attitude le Professeur à son égard.

2-LA RENCONTRE DE MEDIATION

Attitudes:


-Au début de l'entretien: 

Mlle PEREZ expose, sur un ton assez violent, son point de vue sur l'affaire. Elle traite le Professeur de "lâche", d'incompétente", 


-En fin d'entretien: 

Au fil de l'entretien, Mlle PEREZ, après avoir écouté les explications de son Professeur, se calme et reconnaît qu'elle s'est emportée, qu'elle accepte de discuter de ses problèmes en fin de cours et non devant l'ensemble de la classe.


LES FAITS: 

Le litige oppose un professeur d'espagnol et une élève à la suite d'une série d'altercations qui a abouti à l'exclusion du cours de l'élève.

LES PARTIES:

-partie A: Mlle PEREZ Maria

Elle a engagé une démarche de médiation sur les conseils d'un parent d'élève 

-partie B: Mme MARTINEZ, 58 ans 

Elle est professeur depuis 30 ans. 

1-LA RENCONTRE PRELIMINAIRE

Dès le début de l'entretien, le Professeur demande pourquoi les médiateurs l'ont convoqué. Elle ne comprend pas pourquoi elle est là. Elle a accepté l'entretien à la demande du Proviseur.

Elle indique aux médiateurs qu'en trente ans de métier, elle n'a jamais eu de remarque de la part de sa direction ou de parents d'élèves. 

Elle explique  que depuis le début de l'année, elle a des problèmes avec Mlle PEREZ qui passe son temps à la reprendre sur son accent, à se moquer d'elle en tentant de l'imiter. Elle souligne que l'élève conteste aussi, avec violence, les notes de ses devoirs, en prenant à témoin ses camarades. 

Un jour, elle a cherché à la faire tomber en faisant dépasser le parapluie de son sac

Le mois dernier, une nouvelle altercation est intervenue à propos d'une contestation de note, et elle a été contrainte de la renvoyer du cours. Elle a demandé l'intervention du Proviseur qui a prononcé une exclusion temporaire du cours. Elle fait remarquer que c'est la première fois qu'elle a été contrainte de demander une sanction au Proviseur. . 

Attitudes:


-Au début de l'entretien: 

Le Professeur est plutôt surpris par la démarche des médiateurs, car elle ne connaît pas bien leur rôle. 

Elle est plutôt calme et expose son point de vue en insistant sur le fait qu'elle ne veut que "le bien de ses élèves", et indique que ses élèves ont, chaque année de bons résultats, au Bac. 


-En fin d'entretien: 

Le Professeur accepte le principe de la rencontre de médiation pour faire plaisir au Proviseur mais elle ne regrette pas sa décision.

2-LA RENCONTRE DE MEDIATION

-Au début de l'entretien: 

Le Professeur écoute avec calme les propos de l'élève. Ensuite elle explique qu'elle ne va pas changer sa méthode d'enseignement pour faire plaisir a une seule élève. 

Elle souligne que les élèves ont toujours eu de bons résultats au Bac et que l'épreuve porte sur l'écrit et c'est pour cette raison qu'elle privilégie l'écrit par rapport à l'oral.

-En fin d'entretien: 

Elle accepte de rechercher, avec l'aide des médiateurs, des solutions au conflit. Elle reconnaît qu'elle est assez "autoritaire" et qu'elle n'accepte pas la contradiction, ni les remarques sur sa façon d'enseigner. Elle reconnaît que Mlle PEREZ connaît beaucoup de vocabulaire, mais que celui ci n'est pas toujours "correct" et qu'elle commet de nombreuses fautes grammaticales. 

Elle est d'accord pour discuter des problèmes de notation, mais en fin de cours et non devant toute la classe. 


MEDIATEURS

M. BLANC-professeur d'histoire au collège "Lamartine"-38 ans

M.FAURE-parent d'élève au collège "Lamartine"-30 ans

LES FAITS: 

Le litige oppose un professeur d'espagnol et une élève à la suite d'une série d'altercations qui ont abouti à l'exclusion du cours de l'élève.

LES PARTIES:

-partie A: Mlle PEREZ Maria

Elle a engagé une démarche de médiation sur les conseils d'un parent d'élève 

-partie B: Mme MARTINEZ, 58 ans 

Elle est professeur depuis 30 ans. 

PROCESSUS

Vous avez été saisi du problème par l'intermédiaire de l'élève et d'un délégué de parents d'élèves. 

Vous organisez : 


-une rencontre séparée avec l'élève et avec le professeur


-une rencontre conjointe de médiation avec les deux parties
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