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Si certaines affaires alimen-
tent les rubriques des faits
divers, les conflits entre
voisins sont beaucoup plus
courants qu’il n’y parait.
Mettant parfois leurs nerfs a
rude épreuve. Heureuse-
ment, des solutions existent.

e la réalisation de travaux

d’isolation a la réception
de fausses amendes de station-
nement d’une voisine défen-
dant farouchement sa place de
parking, vivre en communauté
n’est pas toujours un long fleu-
ve tranquille, y compris ici
dans le Rhone.

Conciliateur de justice depuis
deux ans sur les secteurs de
Bron et Feyzin, Eric Poncet in-
tervient gratuitement sur de-
mande. Et gére jusqua 45 liti-
ges entre particuliers chaque
année. Un chiffre considérable-
ment réduit par le travail « des
médiateurs (lire par ailleurs)
qui défrichent déja pas mal le
terrain en amont ». Principal
sujet de crispation : le bruit.

Les bruits qui rendent fou

Animaux qui aboient, enfants
qui jouent, fétes intempesti-
ves... « Clest encore plus diffi-
cile lorsque des colocations de
jeunes se confrontent a des se-
niors », ajoute Sabine Morel, 2
la téte dAmely, association spé-
cialisée dans la conciliation.
Comme la dispute entre une
dame et son voisin, tirant régu-
litrement la chasse d’eau tard
dans la nuit. « Elle était persua-
dée de sa malveillance, alors
qu'il était tout simplement trés
age », évoque le conciliateur.

Et ces nuisances sonores sont
loin d'étre réservées aux im-
meubles vétustes. « Les nou-
veaux logements sont si bien
insonorisés sur Uextérieur que
les bruits intérieurs résonnent
d’autant plus », détaille Eric
Poncet, également ex-vice-pré-
sident du Conseil général du
Rhone.

Quitte parfois a basculer dans
lirrationnel : « Une vieille ha-
bitante de Bron, bien enraci-
née, se plaignait d’'une nouvelle
locataire trop bruyante a ses
yeux ». Or, une fois les deux
parties confrontées, «elles se
sont rendu compte que le bruit
venait d’un autre voisin trés ap-
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précié de la plaignante ». Mira-
cle : le probleéme avait disparu.

Manque “chronique”
de dialogue

« Cela montre l'incapacité
chronique des gens 2 discuter
sereinement avant d’invecti-
ver », se désole le sexagénaire.
« En réalité, le bruit constitue
la face immergée de l'iceberg »,
plussoie Sabine Morel. Re-
gards de travers, gestes mal per-
cus, absence de réponse a
bonjour... « C’est presque en-
fantin parfois », ironise la mé-
diatrice.

La campagne
n’est pas une exception

Et la campagne ne fait pas
exception. En milieu rural, ce
sont surtout des problémes
techniques qui échauffent les
esprits. « On retrouve le cas
typique de la hauteur des haies,
des branches dépassant sur le
terrain du voisin... C'est beau-
coup plus factuel », décrit Gé-
rard Chavanne, qui tient une
permanence a la mairie de
Condrieu.

Plus simple aussi, leur résolu-
tion se basant sur des textes de
lois. Les litiges, n'excédant
presque jamais les 5000 €,
vont donc trés rarement en jus-
tice (lire par ailleurs). Et pour-
tant, 1a aussi, il faut parfois
s'employer pour leur faire en-
tendre raison. « Cela nécessite
d’écouter, d’arbitrer et de tem-
poriser lorsque les noms d’oi-
seaux fusent », explique Gé-
rard Chavanne.

_a Les gens sont plus
hargneux qu’avant »

Nicole Moine, qui officie
dans le Beaujolais depuis 20186,
s’étonne de voir autant de con-
flits : « Les gens me semblent
moins conciliants, plus har-
gneux et tendus qu’avant ». Et
les confinements successifs
n’ont pas aidé. « On s’est tous
un peu plus rendu compte dela
présence de nos voisins », se
rappelle la directrice d’Amely,
qui a été « sursollicitée » du-
rant la pandémie.

Ew:m,m&og.,. d’Ecully Qm
2001 & 2008, Eric Poncet tem-
peére : « On retrouvait déja le

méme type d'affaires a 1’épo-

Le principal sujet de crispation reste le bruit. Photo d’illustration Le Midi Libre/M

que ». Certaines cachent en ré-
alité des intéréts Wmmmoo:n plus
terre a terre. « A niveau de
bruit égal, les locataires ont
tendance a dire que c’est trop
bruyant pour réclamer une
baisse de loyer », détaille-t-il,
« et inversement pour les pro-
priétaires ».

Si la conciliation se termine
souvent par un accord a ’amia-
ble, « certains s’accordent aus-
si sur un désaccord », nuance
Sabine Morel. D’autres «ne
font pas defforts », s’insurge
Gérard Chavanne, nOﬁnH:mnm:,H
de justice a Oozn_zmc A Tima-
ge d’'une vieille dame laissant
vagabonder son lapin dans le
potager voisin, ravageant ses
cultures au passage : « Elle n’a

(17
La conciliation
peut faire office
de E_E-H.Eu@o_
alaloi”

Gérard Chavanrie,
conciliateur de justice
a Condrieu

rien voulu entendre et a logi-

quement perdu au tribunal ».
En effet, 1a conciliation « peut
faire office de mini-rappel a la
loi », prévient son homologue.
En cas d’échec, c’est au tour de
la machine judiciaire de pren-

dre le relais (lire par ailleurs).
Romain ETHUIN

tits conflits de voisinage sont loin d'étre
la priorité du parquet. Depuis la loi du
22 décembre 2021, « il est obligatoire de
faire tout d’abord appel & un conciliateur
de justice ou ::..Em&mﬁmnﬁwo:a pou-
voir m:m::um mmaz. le tribunal ».

wga des montants du E&za_nm : .
- Pour un litige inférieur ou égal a
Ho 000 €, c’est le tribunal de E.ox_z_;m et
parfois le tribunal judiciaire. . L
- Au-dessus de 10 000 €, c'est toujours le
~ tribunal E&n_m:.m :
. ssique : le cas amu.rm.mm - Il faudra au préalable rassembler un
Cela concerne tous préjudices inférieurs maximum de preuves : courriers, proces-
a5 000 €. « Le cas des haies est un grand  verbal, témoignages, etc. Chacune doit
classique », explique Gérard Chavanne, &tre recueillie “loyalement”. Il est donc
conciliateur de justice a Condrieu : « En  interdit de photographier ou filmer un
cas de dépassement, le devis des paysa- voisin a son insu. Attention aux procédu-
oo . gistes tourne souvent autour de res abusives, punissables de 10 000 €
1500 € ». Bien moins donc que le seuil d'amende et du versement de dommages
1égal pour porter l'affaire en justice. et intéréts a la vﬁ.:m mmm:mzﬁm :

. _.mm ...o===u n_m <oE=mmm sont strictement
encadrés par la loi. Photo d'illustration
Progrés/Rémy PERRIN
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. ils se font vivre un enfer

Une médiatrice d’Amely :
« Nous ne sommes

18 permanences Amely sont ouvertes au public sur la
métropole de Lyon. Photo Progrés/Redouja MERABTI

Amely est une association spécia- toutl'inverse de la médiation », ex-
lisée dans le reglement des conflits ~ plique Sabine Morel. Au contraire,
du quotidien depuis 1989. Avec 18 « Nous sommes la pour faire en
permanences ouvertes sur Ja mé- sorte quils trouventla solution par
tropole, l'organisme a traité 742 etx-memes ».
dossiers en 2021. Dont 41 % con-
cernent les conflits de voisinage. Lexemple d’une jeune femme qui
«On recrute et on forme des mé-  demande a sa voisine de garder
diateurs qui sont ensuite envoyés  SON chien pendant ses vacances
bénévolement sur le terrain », dé-  La directrice prend l'exemple
taille 1a directrice, Sabine Morel. dune affaire vieille de dix ans, a
Saint-Priest : « Une jeune femme
demande 2 sa voisine de garder

(11 son chien pendant ses vacances,
Nous sommes puis lui annonce, deux semaines
la pour faire plus tard, partir faire un tour du

monde ». Au bout de six mois, la
jeune femme revient et se voit op-
ichael ESDOURRUBAILH : .

e e o SOMHON. . Bocie vest viupérr son chien
Quand les tapages dégénerent
m:cSSn_Emn_mEmznmm: nmmnmam

en sorte qu’ils
trouvent

par eux-memes « Plus que I'animal en lui-méme »,
. Sabine Morel, poursuit Sabine Morel, « elle était
directrice ’Amely  surtout contrariée de l'argent dé-
E pensé pour ce chien de race ».
Dl s Apres médiation, sa voisine a fi-
En poste depuis 1999, elle fait nalement pu le garder apres com-
souvent face  « des personnes qui  pensation financiere. « Jaime bien
ne se parlent pas ou plus». La cet exemple, car la justice aurait
premigre chose a faire est d'inviter rendu 2 coup siir cet animal 2 sa
A et B séparément, puis ensemble propriétaire, alors que ce n'était
dans un second temps. « Les gens  pas vraiment ce que souhaitaient
nous demandent souvent de don-  les deux parties », illustre la média-
ner raison ou tort, alors que c’est trice.
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TAUX DE SUCCES

53 %6

Aprés les gendarmes, deux voisins de Vourles s’attaquent en justice pour régler leurs différends.
Photo Progrés/Norbert GRISAY

Lorsquil fait construire sa
maison avec piscine dans un pe-
tit lotissement de l'avenue des
Vallieres dans un quartier paisi-
ble de Vourles ala fin des années
2010, Frangois (prénom d'em-
prunt), chef d’entreprise dans la
communication, ne fait guere de
cas de la présence d’'une société
de mariage derriere la palissade.

Depuis, pourtant, les deux voi-
sins ont appris a se connaitre.
Les gendarmes aussi. Ils ne
comptent plus les appels pour

tapage. Le premier se plaignant
des nuisances sonores liées a
Pactivité des seconds. Un conflit
de voisinage classique mais qui
a dégénéré devant les tribunaux.
Un rappel 2 la loi a été rendu
contre la société de mariage ins-
crite sous activité de traiteur et
tenue par un couple domicilié a
Brignais.

Magali (prénom d’emprunt) a
répondu en allant porter plainte
contre le voisin pour exhibition
sexuelle depuis sa fenétre, ap-

pels malveillants et atteinte ala
vie privée. Mais la procédure a
été classée sans suite. Et le voi-
sin a contre-attaqué, 'assignant
pour dénonciation calomnieu-
se. Avec quelques tentatives
dintimidation en prime dans la
salle d’audience. Elle a finale-
ment écopé ce 21 juin de
1 000 € d'amende dont 500 avec
sursis, 500 € de dommages et
500 € de remboursement de
frais de procédure.
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Les conciliateurs de justice tiennent souvent une permanence en mairie.

Photo Progrés/Annie DEMONTFAUCON

C’est le taux moyen de succés des conciliations au niveau
national. Ce chiffre s’élevait a 56 % en 2015, selon le bulletin
d’information statistique du Ministere de la justice.

Les conciliateurs rhodaniens interroges avancent un pourcen-
tage assez proche, autour de 50 %, sans pour autant donner

de chiffres precis.
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